
Variable a controlar Producto no conforme en Despacho de Mercancía E-F-M

Indicador Producto no conforme en despacho de mercancía

Frecuencia de evaluación Trimestral

Meta <0,02%

AMADOR AMERICA RIONEGRO ENVIGADO ITAGUI PALACE BODEGA CENTRO LA CEJA APARTADO GENERAL

E-F-M E-F-M E-F-M E-F-M E-F-M E-F-M E-F-M E-F-M E-F-M E-F-M E-F-M

Producto no conforme despacho 

de mercancías
13                 13 8                  38 14                      12                   28                    1                       3 

130               

producto vendido 28.869         26.981 56.371 118.499      33.185 95.715          1.374.508            47.568           14.263              26.731 1.822.690     

Resultado % 0,05% 0,05% 0,000% 0,01% 0,11% 0,01% 0,001% 0,06% 0,007% 0,01% 0,01%

Meta 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02%

Datos
1 TRIMESTRE 

2025

4 

TRIMESTRE 

2024

1 

TRIMESTRE 

2024

PNC despacho de mercancias 130 60 317

Total inventario en el trimestre 1.822.690 1.695.198     1.569.545 

Resultado % 0,01% 0,004% 0,02%

Meta 0,02% 0,02% 0,02%

SEDE AMADOR AMERICA RIONEGRO ENVIGADO ITAGUI PALACE BODEGA CENTRO CEJA APARTADO

1 TRIM. 2025 0,05% 0,05% 0,00% 0,01% 0,11% 0,01% 0,001% 0,06% 0,007% 0,01%

1 TRIM. 2024 0,2% 0,01% 0,005% 0,05% 0,02% 0,11% 0,004% 0,17% 0,00% 0,01%

META 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02%

ITAGUI 38 29% 19%

CENTRO 28 22% 1%

PALACE 14 11% 40%

AMADOR 13 10% 2%

AMERICA 13 10% 4%

BODEGA 12 9% 7%

ENVIGADO 8 6% 20%

APARTADO 3 2% 4%

LA CEJA 1 1% 3%

Total general 130 0,05%

INFORME PRODUCTO NO CONFORME DESPACHO  DE MERCANCÍA  MES DE ENERO 

- FEBRERO - MARZO 2025

producto  vendido

ENERO-FEBRERO-MARZO

Datos

805.158$                        

2.425.857$                     

2.328.708$                     

173.924$                        

4.807.721$                     

283.342$                        

538.718$                        

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN POR PUNTO DE VENTA/BODEGA  $

GENERAL

459.997$                        

COMPORTAMIENTO POR SEDE 1TRIM. 2025 Vs 1TRIM. 2024

326.654$                        

12.150.079$                   



26548160459

ENERO 85 65% 51%

MARZO 23 18% 9%

FEBRERO 22 17% 40%

130

          109 83,8% 64%

            12 9,2% 26%

             8 6,2% 9%

             1 0,8% 0%

130            

PRODUCTORA DE 3,75% 74 57%

BLACK Y DECKER DE 32,39% 12 9%

F.J FERRETERIA 6,60% 9 7%

H UJUETA S.A.S. 32,98% 9 7%

ASSA ABLOY COLOMBIA 2,62% 8 6%

APEX TOOL GROUP 1,22% 3 2%

GRUPO EMPRESARIAL 0,11% 3 2%

ALMETALCO S.A.S 2,80% 2 2%

PLASTICOS RIMAX S.A.S. 1,07% 2 2%

INDUSTRIAS DE ACERO 0,46% 2 2%

IMPORTADORA DE 0,10% 1 1%

STIHL S.A.S 5,68% 1 1%

CONSORCIO 8,13% 1 1%

DISTRIBUCIONES EDAL 1,24% 1 1%

IMPORTADORA 0,10% 1 1%

MAQUITEC DE 0,74% 1                      1%

130                 

Total general

 $                  455.260 
 $                3.935.685 
 $                  801.596 
 $                4.007.431 
 $                  318.393 

 $                    90.000 

 $                  148.823 
 $                    13.474 

12.150.079                           

 $                    12.097 

 $                  690.085 

 $                  340.649 
 $                  129.960 
 $                    56.025 
 $                    12.000 

 $                  987.545 
 $                  151.056 

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN PROVEEDORES $

No funciona 

No cumple la especificacion 

Averiado

12.150.079$                   

7.771.326$                              

3.205.832$                              

Faltante 

CAUSA

1.120.194$                              
52.727$                                    

 $                6.174.338 

 $                1.128.695 

 $                4.847.046 

PORCENTAJE PARTICIPACIÓN POR MES $

12.150.079$                     

0,01%

0,004%

0,02%0,02% 0,02% 0,02%

0,00%

0,01%

0,01%

0,02%

0,02%

0,03%

0,03%

1 TRIMESTRE 2025 4 TRIMESTRE 2024 1 TRIMESTRE 2024

COMPORTAMIENTO GENERAL 2025 Vs 2024

Resultado % Meta



VARIABLE

PRODUCTO NO 

CONFORME  DESPACHOS  

DE MERCANCÍA

AMADOR

La acción es inmediata, al 

59% se hizo cambio de 

mercancía, al 15% se le 

realiza nota crédito, a el 

26% se envia al centro de 

servicios. Cuando el 

proveedor no recoge 

oportunamente la 

mercancía, internamente se 

esta descontando de alguna 

factura con el propósito de 

generar presión.

Auxiliar de Calidad, Supervisor, Persona 

encargada de las garantías, Auxiliar 

Sistemas 

El punto de venta de Amador No 

cumple la meta con un 0,05%, se 

presentan 13 productos considerados 

como no conformes, el 92,3% son 

cabos que se tuercen en el 

almacenamiento despues de que se 

terminan de secar, lo cual cual hace 

que se dectecte en el despacho. Los 

PNC en pesos representa un total de  

$283,342

ANÁLISIS PRODUCTO NO CONFORME DESPACHOS DE MERCANCÍA

ANÁLISIS DE RESULTADO ACCIÓN

Se cumple la meta general con un 

resultado del 0,01%,  las sedes que  no 

cumplen la meta son Amador 0,05%, 

America con 0,05%, Itagui 0,11% y 

Centro con un 0,06% debido a que se 

presentan productos con defectos de 

fabrica que no son posibles detectarlos 

durante el proceso de recepción; en 

total se presentan 130 unidades de 

producto  clasificados como no 

conformes.  No se presentan productos 

no conformes en Rionegro. El total de 

producto no conforme en pesos es de 

$12,150,079 este valor en relación con 

el  valor  total de la venta del trimestre 

corresponde a  un 0.05% 

Productos no conformes

RESPONSABLE

El 83,8% de los productos están asociados a 

averias, el 9,2% no funciona, el 6,2% a faltantes 

y el 0,8% no cumple las especificaciones. El 

producto más representativo es el cabo con un 

57% debido a torcimientos propios de la madera 

despues del secado, el  5% de pnc corresponde 

al MULTIMETRO (PINZA) DIGITAL. 

La tendencia del indicador general es al 

cumplimiento, aunque hubo incremento del 

116% con respecto al trimestre anterior y una 

reducción del 58,9% respecto al primer trimestre 

de 2024 el resultado se mantiene estable, este 

incremento como se mencionó al inicio esta 

representado por los cabos.

CAUSA

AMADOR AMERICA RIONEGRO ENVIGADO ITAGUI PALACE BODEGA CENTRO CEJA APARTADO

1 TRIM. 2025 0,05% 0,05% 0,00% 0,01% 0,11% 0,01% 0,001% 0,06% 0,007% 0,01%

1 TRIM. 2024 0,2% 0,01% 0,005% 0,05% 0,02% 0,11% 0,004% 0,17% 0,00% 0,01%

META 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02%

0,00%

0,05%

0,10%

0,15%

0,20%

0,25%

COMPORTAMIENTO POR SEDE 1TRIMESTRE 2025 Vs 1TRIMESTRE 2024



AMERICA

ENVIGADO

ITAGUI

PALACE

CENTRO

La acción es inmediata, al 

59% se hizo cambio de 

mercancía, al 15% se le 

realiza nota crédito, a el 

26% se envia al centro de 

servicios. Cuando el 

proveedor no recoge 

oportunamente la 

mercancía, internamente se 

esta descontando de alguna 

factura con el propósito de 

generar presión.

Auxiliar de Calidad, Supervisor, Persona 

encargada de las garantías, Auxiliar 

Sistemas 

Productos no conformes

El punto de venta de Centro no cumple 

la meta con un 0,6%,  se presentan 28 

productos considerados como no 

conformes, el 90% de los productos 

son cabos que se tuercen  en el 

almacenamiento. Los PNC en  pesos 

representan un total de $173,924.

Productos no conformes

El punto de venta de Envigado  cumple 

la meta con un 0,01%, se presentan un 

total de 8 unidades consideradas como 

no conformes.  Los PNC en pesos 

representan un total de $2,425,857

Productos no conformes

El punto de venta de America no 

cumple la meta con un 0,05%, se 

presentan 13 productos considerados 

como no conformes, el 61,5% son 

productos averiados; los produstos no 

conformes en pesos representan un 

total de  $538,718

Productos no conformes

El punto de venta de Palace cumple la 

meta con un 0,01%,  se presentan 14 

productos considerados como no 

conformes el 64% de estos son 

productos averiados, el total de PNC en 

pesos representan un total de 

$4,807,721

Productos no conformes

El punto de venta de Itagui cumple la 

meta con un 0,11%,  se presentan 38 

productos considerados como no 

conformes,el 89,4% son cabos que se 

tuercen en el almacenamiento, el pnc 

representa en pesos un total de 

$2,328,708



LA CEJA

APARTADO

BODEGA 

La acción es inmediata, al 

59% se hizo cambio de 

mercancía, al 15% se le 

realiza nota crédito, a el 

26% se envia al centro de 

servicios. Cuando el 

proveedor no recoge 

oportunamente la 

mercancía, internamente se 

esta descontando de alguna 

factura con el propósito de 

generar presión.

Auxiliar de Calidad, Supervisor, Persona 

encargada de las garantías, Auxiliar 

Sistemas 

El punto de venta de la ceja cumple la 

meta con un 0,07%, se presenta 1  

producto considerados como no 

conformes, los cuales en pesos 

representan un total de $326,654

Productos no conformes

El punto de venta de Apartado cumple 

la meta con un 0,01%,  se presentan  3  

productos considerados como no 

conformes, los cuales en pesos 

representan un total de $459,997

La Bodega cumple la meta con un 

0,001%,  se presentan 12 productos 

considerados como no conformes, el 

58% son productos averiados. El PNC 

en pesos representa un total de 

$805,158.

Productos no conformes

Productos no conformes


