INFORME PRODUCTO NO CONFORME DESPACHO DE MERCANCIA MES DE ENERO
- FEBRERO - MARZO 2025

“odo en 7511659’"54
Variable a controlar Producto no conforme en Despacho de Mercancia E-F-M ENERO-FEBRERO-MARZO
Indicador Producto no conforme en despacho de mercancia
producto vendido

Frecuencia de evaluacion  Trimestral
Meta <0,02%
Datos AMADOR AMERICA | RIONEGRO | ENVIGADO ITAGUI PALACE BODEGA CENTRO LA CEJA APARTADO GENERAL

E-F-M E-F-M E-F-M E-F-M E-F-M E-F-M E-F-M E-F-M E-F-M E-F-M E-F-M
Producto n0’ conforme despacho 13 13 8 38 14 12 o8 1 3
de mercancias 130
producto vendido 28.869 26.981 56.371 118.499 33.185 95.715 1.374.508 47.568 14.263 26.731 1.822.690
Resultado % 0,05% 0,05% 0,000% 0,01% 0,11% 0,01% 0,001% 0,06% 0,007% 0,01% 0,01%
Meta 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02%

GENERAL
1 TRIMESTRE 4 1
Datos 2025 TRIMESTRE | TRIMESTRE
2024 2024
PNC despacho de mercancias 130 60 317
Total inventario en el trimestre 1.822.690 1.695.198 1.569.545
Resultado % 0,01% 0,004% 0,02%
Meta 0,02% 0,02% 0,02%
COMPORTAMIENTO POR SEDE 1TRIM. 2025 Vs 1TRIM. 2024
SEDE AMADOR AMERICA RIONEGRO | ENVIGADO ITAGUI PALACE BODEGA CENTRO CEJA APARTADO
1 TRIM. 2025 0,05% 0,05% 0,00% 0,01% 0,11% 0,01% 0,001% 0,06% 0,007% 0,01%
1 TRIM. 2024 0,2% 0,01% 0,005% 0,05% 0,02% 0,11% 0,004% 0,17% 0,00% 0,01%
META 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02%
PORCENTAJE DE PARTICIPACION POR PUNTO DE VENTA/BODEGA $

ITAGUI 38 29%| $ 2.328.708 19%
CENTRO 28 22%| $ 173.924 1%
PALACE 14 11%| $ 4.807.721 40%
AMADOR 13 10%| $ 283.342 2%
AMERICA 13 10%]| $ 538.718 4%
BODEGA 12 9%| $ 805.158 7%
ENVIGADO 8 6%| $ 2.425.857 20%
APARTADO 3 2%| $ 459.997 4%
LA CEJA 1 1%| $ 326.654 3%
Total general 130 $ 12.150.079 0,05%




PORCENTAJE PARTICIPACION POR MES $

ENERO 85 65%)| $ 6.174.338 51%

MARZO 23 18%| $ 1.128.695 9%

FEBRERO 22 17%]| $ 4.847.046 40%

130 $ 12.150.079
CAUSA

Averiado 109 83,8% S 7.771.326 64%
No funciona 12 9,2% S 3.205.832 26%
Faltante 8 6,2% S 1.120.194 9%
No cumple la especificacion 1 0,8% S 52.727 0%
Total general 130 12.150.079

PORCENTAJE DE PARTICIPACION PROVEEDORES $
PRODUCTORA DE $ 455.260 3,75% 74 57%
BLACK Y DECKER DE $ 3.935.685 32,39% 12 9%
F.J FERRETERIA $ 801.596 6,60% 9 7%
H UJUETA S.A.S. $ 4.007.431 32,98% 9 7%
ASSA ABLOY COLOMBIA $ 318.393 2,62% 8 6%
APEX TOOL GROUP $ 148.823 1,22% 3 2%
GRUPO EMPRESARIAL 13.474 0,11% 3 2%
ALMETALCO S.A.S $ 340.649 2,80% 2 2%
PLASTICOS RIMAX S.A.S. $ 129.960 1,07% 2 2%
INDUSTRIAS DE ACERO $ 56.025 0,46% 2 2%
IMPORTADORA DE $ 12.000 0,10% 1 1%
STIHL S.A.S g 690.085 5,68% 1 1%
CONSORCIO g 987.545 8,13% 1 1%
DISTRIBUCIONES EDAL g 151.056 1,24% 1 1%
IMPORTADORA $ 12.097 0,10% 1 1%
MAQUITEC DE $ 90.000 0,74% 1 1%
5 12.150.079 130
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ANALISIS PRODUCTO NO CONFORME DESPACHOS DE MERCANCIA

VARIABLE

ANALISIS DE RESULTADO

CAUSA

ACCION

RESPONSABLE

PRODUCTO NO
CONFORME DESPACHOS
DE MERCANCIA

Se cumple la meta general con un
resultado del 0,01%, las sedes que no
cumplen la meta son Amador 0,05%,
America con 0,05%, Itagui 0,11% y
Centro con un 0,06% debido a que se
presentan productos con defectos de
fabrica que no son posibles detectarlos
durante el proceso de recepcion; en
total se presentan 130 unidades de
producto clasificados como no
conformes. No se presentan productos
no conformes en Rionegro. El total de
producto no conforme en pesos es de
$12,150,079 este valor en relacion con
el valor total de la venta del trimestre
corresponde a un 0.05%

El 83,8% de los productos estan asociados a
averias, el 9,2% no funciona, el 6,2% a faltantes
y el 0,8% no cumple las especificaciones. El
producto mas representativo es el cabo con un
57% debido a torcimientos propios de la madera
despues del secado, el 5% de pnc corresponde
al MULTIMETRO (PINZA) DIGITAL.

La tendencia del indicador general es al
cumplimiento, aunque hubo incremento del
116% con respecto al trimestre anterior y una
reduccion del 58,9% respecto al primer trimestre
de 2024 el resultado se mantiene estable, este
incremento como se menciond al inicio esta
representado por los cabos.

AMADOR

El punto de venta de Amador No
cumple la meta con un 0,05%, se
presentan 13 productos considerados
como no conformes, el 92,3% son
cabos que se tuercen en el
almacenamiento despues de que se
terminan de secar, lo cual cual hace
que se dectecte en el despacho. Los
PNC en pesos representa un total de
$283,342

Productos no conformes

= Averiado 12
CABO P/PALA MADERA FINO. 12
=/No funciona 1

TALADRO -DW- DWD024 1/2- Perc.v bleu 1
Total general 13

———

La accién es inmediata, al
59% se hizo cambio de
mercancia, al 15% se le
realiza nota crédito, a el
26% se envia al centro de
servicios. Cuando el
proveedor no recoge
oportunamente la
mercancia, internamente se
esta descontando de alguna
factura con el proposito de
generar presion.

Auxiliar de Calidad, Supervisor, Persona
encargada de las garantias, Auxiliar
Sistemas




Productos no conformes

. = Averiado 8
EI punto de Venta de Ame”ca no MULTIMETRO (PINZA)DIGITAL -MULTIMARCA -1000v AC/DC(2) 6
Cumple Ia meta Con un 0 05% Se TALADRO/DEST STANLEY SCD700C2ZK 1/2"1.5amp20v 1.5a2BAT/CAR 1
’ ! CHAPA POMO ALCOBA -PHILLIPS- DENVER(6746)(6) 1
presentan 13 productos considerados = No funciona 3
AM ERlCA COmO no COﬂfOl’meS, el 61,5% SOﬂ ) Fa:i::f: LED -MERCURY- REDONDO 18w INCRUSTLUZ BLANCA IPLO6(20) 2
pI’OdUCtOS aVeriadOS; los produstos no CHAPA POMO ENTRADA -PHILLIPS- DENVER(G747)(6) 1
Conformes en pesos representan un CHAPA MASTER 65 REJA ECONOMICA (48)DERECHA 1
Total general 13
total de $538,718
Productos no conformes
= Averiado 5
EI punto de Venta de Envigado Cumple CHAPA BOLA - YALE - SKU 6382 DUBLIN ALCOBA M/DORADO 1
0, CHAPA TRES MACHOS -GATO- C/PASADOR 861DERCHA(48) 1
la meta con Un 0’01 A)' se presentan un COMPRESOR ELITE 3.5hp 50lts 4pist CA5035 1
ENVIGADO total de 8 unidades consideradas como GATO - MULTIMARCA - 8ton HIDRAULICO. 1
no Conformesl LOS PNC en pesos HIDROLAVADORA ELECTR -ELITE- PW2482 2400psi PROFES 1
= No funciona 2
representan un total de $2,425,857 PULIDORA-ELITE- AG1165 4.1/2 1200w 11000rpm. -U- 1
TALADRO -DW- DWD024 1/2- Perc.v bleU 1
='No cumple la especificacion 1
CHAPA PICOLORO -YALE -854 LLAVE MARIPO 1CILIND (SKU4054) 1
Total general 8
) Productos no conformes
El punto de venta de Itagui cumple la
meta con un 0,11%, se presentan 3§ | Averiado il
’ ' p CABO P/PALA MADERA FINO. 34
productos considerados como no CANDADO YALE NACIONAL 870-YP(AG). 1
ITAGUI conformes,el 89,4% son cabos que se CHAPA MANLA ALCOBA -PHILLIPS- DAKOYA(6738)(6) 1
tuercen en el almacenamiento, el pnc TALADR PERC+DEST DW REC 20v DCK200ME2GT- 1
=INo funciona 1
representa en pesos un total de SOLDADOR INVERS -ELITE- 200amp SI7200XP110/220v 1
$2v3281708 Total general 38
Productos no conformes
= Averiado 9
CHAPA MUEBLE YALE 2045/40MM GAVETA LARGAsku 5010. 1
ESMERIL-ELITE-1/2hp PIEDRA 6" EB7056 - U 1
El punto de venta de Palace cumple la GRAPADORA -RAPID 34- SUECA 1
GRIFO AUTOMATICO-IHMEYO- PEDAL METALICOP/LAVAMANOS (SP). 1
meta con un 0,01%, se presentan 14 MEDIDOR D/DISTANCIA DW LASER DWHT77100-LA 30 mts 1
productos COﬂSIdeI’adOS C0m0 no MOTOSIERRA STIHL MS182 2 14hp COMPLETA 1
REMACHADORA POP STANLEY 3 BOQ.69646T/LIROSADASAMAR (6) 1
PALACE conformes el 64% de estos son TALADRO PERC. -FURIUS-FCD21 1/2" 21vINALAMBRICO LIVI 1
productos averiados, el total de PNC en| VEW50REECTRIES CoNpUsTriAL 25he :
pesos representan un total de COMPRESOR-FURIUS- Zhp 25lts FC25 C/RUEDAL15psi"-U 1
$4 807 721 HIDROLAVADORA ELECTR ELITE PW 2275 2200psiPROFESIONAL-U 1
! ! PULIDORA -DW- DWE420 9" 15ampl (D28490) 1
TALADRO -DW- DWS08S 1/2-perc.v/ble.revl 1
= Faltante 1
PRENSA HIDRAULICA - MULTIMARCA - 12tonSIN/RELOJ 1
‘otal general 12
Productos no conformes
El punto de venta de Centro no cumple
0,
la meta con un Q,B %, se presentan 28 | _ averiado 28
pro?uctos Co?g'gsrzdols com(zj no CABO P/PALA MADERA FINO. 15
CENTRO ool o S o s productos | caso pica mapeAFRG. 9
q. CABO P/ AZADON MADERA FINA. 4
almacenamiento. Los PNC en pesos
lotal general 28

representan un total de $173,924.

La accion es inmediata, al
59% se hizo cambio de
mercancia, al 15% se le
realiza nota crédito, a el
26% se envia al centro de
servicios. Cuando el
proveedor no recoge
oportunamente la
mercancia, internamente se
esta descontando de alguna
factura con el propdsito de
generar presion.

Auxiliar de Calidad, Supervisor, Persona
encargada de las garantias, Auxiliar
Sistemas




El punto de venta de la ceja cumple la

Productos no conformes

meta con un 0,07%, se presenta 1 = Averiado 1
LA CEJA producto considerados como no ESCALERA TIJERA ESCALAR 8P 2.40mt T1 USO 1
conformes, los cuales en pesos Total general 1
representan un total de $326,654
Productos no conformes
El punto de venta de Apartado cumple — -
la meta con un 0,01%, se presentan 3 REBORDEADORA-STANLEY-ST55-B3 1/4” Samp35000rpm 1
H CUERDA P/CARGA-MULTIMARCA- 1" x Smts C/RACHET 700 kg(12) 1
APARTADO productos considerados como no N .
Conformes IOS Cuales en pesos HIDROLAV. ELECTR-B&D-PW 1450TD-83 1000p5i 1400w AUTOCE(HOGAR)U 1
! Total general 3
representan un total de $459,997
Productos no conformes
2 Averiado 7
La Bodega Cumple |a meta con un CAJA -RIMAX-25"-T/PANAL CH/METAL NEGRAAMARIL(B043/13630(6, 2
0 MARTILLO BOLA - MULTIMARCA - 1.1/21b(12) 1
0|001A]' se presentan 12 prOdUCtOS MARCO DE SIERRA -STANLEY- 61-20206-1(12)
considerados como no conformes, el ESCALERATUERA ESCALAR 3P 9Dcm T1 USO
BODEGA

58% son productos averiados. El PNC
en pesos representa un total de
$805,158.

1
1
MULTIMETRO (PINZA]DIGITAL -MULTIMARCA -1000v AC/DC(2) 1
IGO0 ALICATE -SATA- P/ANILLO D/RETENCION4Pzs STOS9115) (1) 1
o Faltante 5
LINTERMA MINERA -SATA- MAN/LIBRE RECAR 125/150LMSTS0716(1 1
CALADORA -STANLEY- SI60K-B3 600w 800-30000cpm "U" 1
LLAVE MIXTA -SATA- CROMO 10mmSC40205 (6) 1
CANDADO YALE NACIONAL 870(VP) 1
CARETA P/SOLDAR-INTELIGENT-SWEISS-MIG-TIG/REVE-PLAS(1-65G 1
otal general 12

La accion es inmediata, al
59% se hizo cambio de
mercancia, al 15% se le
realiza nota crédito, a el
26% se envia al centro de
servicios. Cuando el
proveedor no recoge
oportunamente la
mercancia, internamente se
esta descontando de alguna
factura con el propdsito de
generar presion.

Auxiliar de Calidad, Supervisor, Persona
encargada de las garantias, Auxiliar
Sistemas




